[. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul Contractului il reprezinta prestarea de catre Prestator, in beneficiul
Beneficiarului Revanzator, a serviciilor postale si de

curierat, precum si a serviciilor de transport comandate de catre Beneficiarul
Revanzator si efectuate Tn conformitate cu conditiile

prevazute in Contract.

1.2. Serviciile oferite de catre Prestator, precum si caracteristicile acestora, se regasesc
in Oferta Comerciala Sameday

(https://sameday.ro/app/uploads/2022/09/Oferta-Comerciala_FY23.pdf).

1.3. Semnarea Contractului nu confera Prestatorului un caracter de exclusivitate in
contractarea si prestarea serviciilor oferite,

Beneficiarul Revanzator avand libertatea de a contracta servicii similare si cu alti
furnizori.

1.4. Pentru a beneficia de serviciile Prestatorului, orice Beneficiar Revanzator trebuie sa
puna la dispozitia Prestatorului, prin intermediul

reprezentantilor comerciali, informatiile solicitate de acesta, respectiv: denumire,
sediu, CUI, numar de inregistrare la Registrul

Comertului, cont IBAN, administrator sau persoana care are competenta legala sa
reprezinte societatea, adesa de e-mail, numar de

telefon, sectorul de business in care activeaza (online/non-online), volumul estimat de
expedieri si frecventa acestora

(zilnica/saptamanala/lunara), adresa punctului de ridicare si persoana de contact
dedicata de Beneficiarul Revanzator in punctul de

ridicare, certificatul de inregistrare, actul constitutiv actualizat sau certificatul
constatator/furnizarea de informatii eliberate de ONRC cu

maxim 30 (treizeci) de zile inainte de data solicitarii, precum si aplicatia informatica
disponibila pe pagina de internet a Beneficiarului

Revanzator.

in cazulin care Prestatorul constata faptul ca Beneficiarul Revanzator nu a pus la
dispozitie informatiile solicitate sau ca documentele

transmise nu sunt cele corecte, Prestatorul va notifica Beneficiarul Revanzator prin e-
mailul declarat de acesta, solicitandu-i sa



completeze documentele lipsa sau eronate.

1.5. Beneficiarul Revanzator are obligatia de a notifica Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii

(ANCOM) despre prestarea serviciilor de revanzare si de a pune la dispozitia
Prestatorului Certificatul Tip emis de catre ANCOM in

termen de 60 de zile de la incheierea Contractului. In cazul in care Beneficiarul
Revanzator nu isi indeplineste aceasta obligatie in

termenul mentionat, Prestatorul are dreptul de a inceta imediat Contractul si de a bloca
accesul Beneficiarului Revanzator la contul de

client.

Daca Beneficiarul Revanzator este deja autorizat ANCOM, va prezenta Certificatul Tip
emis de catre ANCOM prin care este autorizat.

1.6. Beneficiarul Revanzator declara si garanteaza ca informatiile si documentele puse
la dispozitia Prestatorului sunt actuale, corecte si

complete.

1.7. Prestatorulisi rezerva dreptul de a nu permite activarea contului Beneficiarului
Revéanzator in cazul in care, in urma verificarilor

realizate, se constata faptul ca Beneficiarul Revanzator se afla intr-una dintre
urmatoarele situatii: firma este radiata/in insolventa/in

faliment/in preinsolventa, prezinta un risc financiar datorat unui numar mare de dosare
aflate pe rolul instantelor de judecata in care

Beneficiarul Revanzator are calitate de debitor, are indicator de risc financiar mare sau
grupul de firme din care face parte Beneficiarul

Revanzator are datorii.

1.8. Procesul de inregistrare a Beneficiarului Revanzator in platforma Sameday se va
finaliza dupa verificarea si confirmarea de catre

Prestator a corectitudinii datelor si a documentelor mentionate mai sus, prin
transmiterea de catre Prestator, in atentia Beneficiarului

Revanzator, pe adresa de e-mail a acestuia, asa cum aceasta a fost declarata, a unei
notificari de activare a contului de client.

1.9. Serviciile oferite de catre Prestator sunt reglementate de legislatia aplicabila, dupa
cum urmeaza:



§ serviciile de posta si curierat sunt reglementate de dispozitiile OUG nr. 13/2013 privind
furnizarea serviciilor postale (,,OUG nr.

13/2013”), Decizia nr. 925/2023 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea
serviciilor postale, precum si Conditiile

Generale de Furnizare a Serviciilor Postale avizate de ANCOM ale Prestatorului, pe care
Beneficiarul Revanzator este obligat sa le preia

in cadrul conditiilor sale generale, care se regasesc pe site-ul Beneficiarului Revanzator.

8§ serviciile de transport de marfa sunt reglementate de dispozitiile Conventiei privind
contractul de transport international rutier de

marfuri din 1956, astfel cum a fost modificata in 1978 (,,CMR”), si de Ordonanta nr.
27/2011 privind transporturile rutiere, care adera la

prevederile CMR.
Il. DURATA CONTRACTULUI

2.1. Contractul se incheie pe o durata de 1 (un) an, incepand cu data semnarii acestuia
de catre Parti.

2.2. La expirarea duratei de valabilitate stabilita in Contract, aceasta se prelungeste
automat pe perioade egale cu perioada initiala, cu

exceptia situatiei in care una dintre Partiii notifica celeilalte incetarea Contractuluiin
conditiile prevazute la Cap. XllI - ,,incetarea

Contractului”.
[ll. PRETUL SERVICIILOR

3.1. Lista cu preturile unitare exprimate in RON/EUR (fara TVA), negociate de catre Parti
cu privire la serviciile revandute de catre

Beneficiarul Revanzator si care fac obiectul Contractului este cuprinsa in Anexanr. 1 -
LJarife si preturi unitare”, parte integranta din

Contract.

Calculul tarifelor aferente Serviciilor Cross-border, care contin valori exprimate in
moneda tarii de destinatie, se va realiza utilizand

cursul de referinta din ziua emiterii AWB-ului, afisat de BNR pe pagina www.bnr.ro.

3.2. Oricand pe durata de valabilitate a Contractului, Prestatorul isi rezerva dreptul de a
modifica preturile unitare, cu conditia notificarii



noilor preturi catre Beneficiarul Revanzator, cu minim 15 (cincisprezece) zile
calendaristice inainte de intrarea in vigoare a acestora.

Notificarea va fi transmisa pe adresa de e-mail a Beneficiarului Revanzator.
IV. FACTURAREA SERVICIILOR. TERMENE DE PLATA

4.1. Prestatorul va factura bilunar contravaloarea serviciilor prestate pentru Beneficiarul
Revanzator in perioada de referinta anterioara.

4.2. Facturarea se va efectua in baza Anexei nr. 1 - ,,Tarife si preturi unitare”, iar tarifele se
aplica dupa cum urmeaza:

a) In cazul serviciilor de posta si de curierat:

8§ Tariful se aplica la greutatea taxabila a trimiterii postale, care este definita ca fiind cea
mai mare valoare dintre greutatea fizica si

greutatea volumetrica a trimiterii postale, care este calculata in baza formulei: lungime x
latime x inaltime/6000.

§ Greutatea taxabila a unei trimiteri postale nu va depasi 31,5 kg.
§ Lungimea maxima a celei mai mari laturi a unei trimiteri postale nu va depasi 3 m.

§ Tariful se aplica conform caracteristicilor trimiterilor postale, astfel cum acestea se
regasesc la art. 3.3.1 din Conditiile Generale de

furnizare a serviciilor postale afisate pe pagina https://sameday.ro/termeni-si-conditii/.
b) In cazul serviciilor de transport rutier de marfé:

8 Tariful se aplica la greutatea taxabila a expedierii (colet/marfa), care este definita ca
fiind cea mai mare valoare dintre greutatea fizica

si greutatea volumetrica a expedierii, care este calculata in baza formulei: lungime x
latime x inaltime/6000.

§ Greutatea taxabila a unei expedieri (colet) nu va depasi 70 kg.
§ Lungimea maxima a celei mai mari laturi ale unei expedieri nu va depasi 3 m.

4.3.1n scopul facturarii corecte, Prestatorul isi rezerva dreptul de a cantari trimiterile
postale intrate in reteaua sa, precum si expedierile

care vor fi transportate la destinatie in regim de transport.

4.4.1n baza prevederilor art. 2495 din Codul civil si ih baza semnérii Contractului,
Prestatorul are un drept de retentie asupra tuturor



trimiterilor postale si ale expedierilor preluate si transportate la destinatie, pana la
achitarea integrala a oricarui debit al Beneficiarului

Revanzator, datorat dupa depasirea datei scadente a facturii emise pentru servicii
comandate si efectuate.

4.5. Prin acceptarea Contractului, Beneficiarul Revanzator este informat cu privire la
faptul ca, in conformitate cu dispozitiile Legii nr.

227/2015 privind Codul Fiscal, emiterea si comunicarea facturilor se va realiza prin
Sistemul e-Factura.

De la momentulincarcarii in Sistemul e-Factura, factura se considera a fi comunicata.

Facturile se regasesc de asemenea incarcate siin contul de client, din platforma
https://eawb.sameday.ro, unde pot fi vizualizate, salvate

sau tiparite.

Factura va fi exprimata in RON siva contine cota de TVA legal aplicabila de la momentul
emiterii facturii.

4.6. n situatia in care Beneficiarul Revanzator nu respectd volumul lunar de trimiteri
postale/expedieri comunicat Prestatorului la

momentul negocierii si pe baza caruia s-au acordat tarifele (aferente volumelor lunare
comunicate) la data incheierii Contractului saulao

data ulterioara prin incheierea unui act aditional, pe o perioada de timp de 2 (doua) luni
calendaristice consecutive, Prestatorul isi rezerva

dreptul de a modifica tarifele negociate si de a le inlocui cu tarifele standard, conform
Ofertei Comerciale in vigoare la data modificarii

tarifelor, publicata pe site-ul Prestatorului
(https://sameday.ro/app/uploads/2022/09/0Oferta-Comerciala_FY23.pdf), fara a fi
necesar

acordul expres al Beneficiarului Revanzator.

4.7. Platile tuturor serviciilor prestate, atat in cazul serviciilor postale si de curierat, cat
siin cazul serviciilor de transport, se vor efectua

de catre Beneficiarul Revanzator in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data
comunicarii facturii, prin OP sau BO, si se vor

efectua in contul Prestatorului mentionat in preambulul Contractului.

4.8.1n cazulin care Beneficiarul Revanzator nu achits factura in termenul de plata
mentionat mai sus, acesta va datora penalitati de



intarziere de 0,3%/zi, aplicate asupra creantei neachitate si calculate pana la data
achitarii integrale a debitului. Valoarea penalitatilor

poate fi mai mare decat valoarea creantei asupra careia se aplica.

4.9. Termenul de contestare al facturilor este de 3 (trei) zile calendaristice calculate de
la data incarcarii facturii emise de catre Prestator

in Sistemul e-Factura.

Orice contestatie cu privire la facturi se va transmite prin intermediul platformei eAWB
(meniul ,Mesagerie”). in cazulin care

Benelciarul Revanzator nu contestd modul de calcul si cuantumul sumei inscrise in
aceasta in termenul mentionat, factura se considera

acceptata de catre acesta la plata, creanta devenind certa de la data primirii acesteia.

4.10. In cazulin care Beneficiarul Revanzator depaseste termenul de plata scadent
mentionat mai sus cu mai mult de 14 (paisprezece)

zile calendaristice, Prestatorulisi rezerva dreptul de a bloca Beneficiarului Revanzator
accesul la contul sau de client, fara a fi nevoie de

o notificare prealabila sau orice alta procedura.

4.11. In situatia in care Beneficiarul Revanzator nu va efectua plata sumelor datorate in
termen maxim de 3 (trei) zile calendaristice

calculate de la data scadentei, Partile stabilesc, iar Beneficiarul Revanzator declarain
mod expres faptul ca este de acord ca Prestatorul sa

retina in contul creantei — pana la concurenta sumelor datorate si calculate conform
facturilor emise si scadente — orice suma incasata de

Prestator cu titlu de ramburs, suma care nu a fostinca restituita Beneficiarului
Revéanzator, conform conditiilor Contractului si sa

compenseze sumele datorate de catre Beneficiar Revanzator pe baza de nota de
debitare sau pe baza de compensare.

V. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1. Pe toata perioada de valabilitate a Contractului, Prestatorul va presta serviciile
revandute si comandate de catre Beneficiarul

Revanzator intr-un mod corespunzator cu termenele si conditiile stipulate in Contract si
in anexele integrate, precum si cu respectarea

legislatiei in materie, respectiv a dispozitiilor OUG nr. 13/2013 si ale CMR.



5.2. La preluare, Prestatorul are obligatia de a verifica starea exterioara a trimiterilor
postale/expedierilor Beneficiarului Revanzator.

Beneficiarul Revanzator este singurul responsabil fata de Prestator pentru asigurarea
ambalarii interioare si exterioare a

produselor/marfurilor ce fac obiectul trimiterilor postale/expedierilor, care trebuie sa fie
adecvata naturii bunului continut de trimiterea

postala/expediere si a marcarii si etichetarii corecte, complete si lizibile a trimiterii
postale/expedierii si a asigurarii securitatii

continutului in vederea repetatelor manipulari manuale si mecanice, precum si a
transportului.

5.3. Prestatorul va semnala Beneficiarului Revanzator ambalarea necorespunzatoare
sau precara, in masura in care acest lucru este

posibil.

Acceptarea spre transport si livrare a unei trimiteri postale sau a unei expedieri nu
exonereaza Beneficiarul Revanzator de raspundere, in

cazulin care trimiterea postala sau expedierea suporta avarieri din cauza ambalarii
necorespunzatoare.

5.4. Trimiterile postale si expedierile care nu pot fi predate destinatarului din orice
motive independente de Prestator (cu titlu

exemplificativ, dar nelimitativ: AWB-ul contine adrese gresite/incomplete, destinatarul
nu poate fi identificat sau localizat la adresa de

destinatie mentionata pe AWB sau nu se afla la adresa comunicata Prestatorului,
destinatarul este mutat de la adresa mentionata pe

AWB, destinatarul refuza receptionarea expedierii, refuza plata serviciului, refuza plata
contravalorii rambursului) sunt depozitate in

vederea returnarii expeditorului, pentru o perioada de timp de maxim 5 (cinci) zile
lucratoare.

Beneficiarul Revanzator are obligatia, indiferent de situatie, sa achite atat serviciul
comandat si efectuat, precum si returul datorat

imposibilitatii de livrare din motive ce nu tin de culpa Prestatorului sau redirectionarea
expedierii catre un alt destinatar sau o alta adresa,

conform tarifelor cuprinse in Anexa nr. 1 — ,Tarife si preturi unitare”.



5.5.1n cazulin care nu poate efectua livrarea, din orice motive ce nu-i sunt imputabile,
Prestatorul se obliga sa-l notifice pe Beneficiarul

Revéanzator de acest fapt in termen de maxim 48 de ore, prin intermediul comunicarilor
comerciale (telefon, e-mail).

5.6. Beneficiarul Revanzator se obliga sa includa in contractele incheiate cu expeditorii
o clauza prin care expeditorii imputernicesc

destinatarul sa solicite Prestatorului, dupa caz, schimbarea de destinatie, destinatarul
putand opta intre unul dintre serviciile de

redirectionare oferite de catre Prestator, precum si sa solicite efectuarea celei de a 3-a
incercari de livrare, contra cost, in situatia in care

cele doua incercari gratuite de livrare au fost epuizate din motive neimputabile
Prestatorului.

5.7. Prestatorul se obliga sa respecte termenele de livrare ale trimiterilor postale si ale
expedierilor, in conformitate cu caracteristicile

serviciului comandat, conform Ofertei Comerciale. Sarbatorile legale, perioada de Black
Friday si zilele declarate libere prin lege nu

intra In calculul termenului de livrare.

5.8. Prestatorul are obligatia de a asigura Beneficiarului Revanzator informatii despre
stadiul prestarii serviciului si al livrarii. Acestea se

pot comunica la cererea Beneficiarului Revanzator: prin intermediul serviciului ,,call-
center”, prin contactarea telefonica a Prestatorului

la numarul 021.637.06.60, in scris, prin intermediul platformei eAWB (meniul
»Mesagerie”), prin intermediul contului de client din

Platorma Sameday https://eawb.sameday.ro — ,,Lista expedieri”. De asemenea, istoricul
serviciului comandat poate fi urmarit si online,

pe site-ul www.sameday.ro, prin pagina de ,,urmarire AWB”,
https://eawb.sameday.ro/login, care ofera informatii cu privire la statusul

expedierii de la momentul preluarii comenzii si pana la livrarea trimiterii la destinatie
sau retur, catre expeditor.

5.9. Colectarea si livrarea trimiterilor postale sau a expedierilor se poate realiza direct
de catre Prestator sau prin intermediul unui tert

subcontractor, care va exercita aceste activitéti in numele si pe seama Prestatorului. in
cazul subcontractarii, responsabilitatea pentru



furnizarea serviciului postal sau a serviciului de transport comandat de catre
Beneficiarul Revanzator revine in totalitate Prestatorului,

atat pentru actiunile, cat si pentru inactiunile subcontractorilor sai.
5.10. Prestatorul declara si garanteaza Beneficiarului Revanzator urmatoarele:

a) Prestatorul este infiintat in mod legal, functioneaza in mod valabil si se conformeaza
OUG nr. 13/2013, precum si tuturor legilor si

altor reglementari aplicabile in domeniul serviciilor postale si de curierat, precum si a
serviciilor de transport rutier de marfa;

b) Prestatorul are dreptul si detine toate licentele, autorizatiile si aprobarile necesare in
vederea angajarii sale pentru desfasurarea

prevederilor Contractului, iar reprezentantul/-tii sdu/sai detine toate prerogativele,
aprobarile, deciziile, ordinele si autoritatea necesare

pentru a initia, negocia, incheia si semna Contractul;

c) perfectarea Contractului, precum si realizarea sau indeplinirea oricaror obligatii
contractuale nu vor fi contrare si/sau in conflict si nu

vor avea drept rezultat o incalcare a vreunei legi sau reglementari aplicabile
Prestatorului si, de asemenea, nu vor avea drept rezultat o

incalcare a oricaror conditii aferente unei autorizatii, permis sau a unei aprobari din
partea oricarei autoritati sau a oricarui organism

local sau central.

VI. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI REVANZATOR

6.1. Beneficiarul Revanzator este de acord si se obliga sa achite contravaloarea
serviciilor comandate si prestate si sa respecte termenele

de plata stabilite in Contract, asa cum sunt ele prevazute in Cap. IV — ,,Facturarea
serviciilor. Termene de plata”.

6.2. Beneficiarul Revanzator care utilizeaza pentru revanzarea serviciilor postale o
pagina de internet este obligat ca in cadrul Conditiilor

sale generale privind furnizarea serviciilor postale sa stabileasca in mod expres conditii
de ambalare, respectiv etichetare, in special in

ceea ce priveste bunurile fragile ori care necesita o manipulare speciala. De asemenea,
Beneficiarul Revanzator trebuie sa indice



conditiile de refuzare la colectare a trimiterilor postale/expedierilor, inclusiv, dar nu
limitativ, prin reproducerea Conditiilor stabilite de

catre Prestator sau prin intermediul unui link direct (cu o denumire sugestiva) catre
aceste informatii ale Prestatorului, precum sia

metodelor de ambalare corespunzatoare, disponibile pe pagina
https://sameday.ro/modalitati-de-ambalare/, si a Termenelor si conditiilor

de prestare a serviciilor nationale postale prin intermediul sistemelor locker/easybox
(automate de colectare si/sau livrare), disponibile pe

pagina https://sameday.ro/restrictii-si-conditii-de-transport-in-easybox/.

6.3. Beneficiarul Revanzator este unic raspunzator pentru verificarea si asigurarea
ambalajului si a ambalarii adecvate interioare si

exterioare, precum si pentru marcarea corecta a trimiterilor postale si a expedierilor.
Astfel, inainte de preluarea trimiterilor postale si/sau

a expedierilor de catre Prestator, Beneficiarul Revanzator se va asigura ca acestea au
fost impachetate/ambalate si sigilate adecvat

fiecarui tip de trimitere postala/expediere, conform naturii bunului, astfel incéat
continutul sa nu fie afectat in timpul manipularii manuale

si/sau mecanice, a transportului si transbordarii, Beneficiarul Revanzator asumandu-si
integral raspunderea pentru orice pagube care pot

interveni pe parcursul transportului, al manipularii si/sau depozitarii, cauzate de vicii de
ambalare.

6.4. Beneficiarul Revanzator isi asuma raspunderea pentru: continutul trimiterii
postale/expedierii, starea continutului trimiterii

postale/expedierii si diferentele de produs constatate la livrare, iar trimiterile
postale/expedierile se ridica de la expeditor doar sigilate si

Tnchise.

in situatia in care ambalarea si/sau marcarea nu se realizeaza corespunzator,
responsabilitatea pierderii totale sau partiale, deteriorarii,

pagubelor pricinuite persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate ori celorlalte bunuri,
provocate de vicii ascunse prin ambalare, revine in

mod exclusiv Beneficiarului Revanzator. Nerespectarea oricaruia dintre elementele
enumerate mai sus, si care ar putea duce la orice



intarziere sau nelivrare a trimiterii postale sau a expedierii la destinatie este considerat
motiv de exonerare de raspundere a Prestatorului.

6.5. De asemenea, Beneficiarul Revanzator se obliga ca pentru revanzarea prin
intermediul unei aplicatii informatice a serviciilor postale

catre utilizatori carora le sunt aplicabile prevederile OUG nr. 34/2014, sa mentioneze in
Conditiile Generale, cerintele de informare

pentru contractele la distanta prevazute de art. 6 (1) din actul normativ mentionat.

6.6. Beneficiarul Revanzator se obligd sa faca o precizare expres in Conditiile sale
Generale privind furnizarea serviciilor postale, cu

privire la revanzarea de servicii postale si totodata se obligd sa reproduca pentru
utilizatorii sai Conditiile Generale ale Prestatorului,

privind furnizarea serviciilor postale, postate public pe pagina
https://sameday.ro/termeni-si-conditii/, precum si termenii si conditiile

easybox, postate public pe pagina https://sameday.ro/restrictii-si-conditii-de-transport-
in-easybox/.

6.7. Toate trimiterile postale si toate expedierile Beneficiarului Revanzator trebuie sa fie
insotite de documentul de transport (AWB),

care trebuie sa cuprinda toate informatiile necesare livrarii la destinatie, mentionate in
mod lizibil, corect si complet, referitoare la: datele

de identificare ale expeditorului, adresa de preluare, persoana de contact a
expeditorului, numarul de telefon al expeditorului/al persoanei

de contact, datele de identificare ale destinatarului/numele si prenumele
destinatarului, adresa de livrare, numarul de telefon si adresa de

e-mail a destinatarului/a persoanei de contact, tipul de serviciu comandat de catre
expeditor, suma care trebuie achitata de catre destinatar

in cazul trimiterilor contra ramburs, valoarea declarata a trimiterii postale/a expedierii,
precum si orice alta informatie relevanta solicitata

in rubricile AWB-ului.

in cazul serviciilor de transport, expedierile preluate de catre Prestator vor fi insotite atat
de documentul de transport (AWB), precum si

de documentele aferente acestora (aviz de expeditie, factura marfa etc.), astfel cum
prevad dispozitiile legale aplicabile. in cazulin care



organele si/sau autoritatile abilitate in acest sens efectuaza inspectii ale expedierilor
transportate de catre Prestator, si acestea constata

faptul ca lipsesc documente care trebuiau in mod obligatoriu sa insoteasca marfa
transportata sau ca aceste documente nu sunt

corect/complet intocmite, Beneficiarul Revanzator se obliga sa suporte toate
consecintele materiale, ca efect direct al incalcarii

obligatiilor ce-i reveneau.

6.8. Beneficiarul Revanzator are obligatia sa comunice Prestatorului greutatea si
dimensiunile trimiterilor postale si ale expedierilor prin

completarea corectd si completd a AWB-ului. in cazulin care informatiile declarate sunt
eronate, Prestatorulisi rezerva dreptulde a

efectua cantarirea/masurarea acestora cu instrumente de masura omologate pentru
determinarea caracteristicilor reale ale trimiterilor

postale si ale expedierilor, Tn vederea tarifarii corecte.

6.9.In cazulin care livrarea trebuie efectuata in atentia unui destinatar (persoana fizica
sau juridica) care are sediul sau isi desfasoara

activitatea intr-o cladire care beneficiaza de serviciu de ,Receptie”, trimiterea postala va
fi predata acesteia.

in cazulin care Beneficiarul Revanzator solicitd in mod expres ca livrarea sa se facé
personal destinatarului persoana fizica sau persoanei

de contact aferenta destinatarului persoana juridica mentionata pe documentul de
transport, Beneficiarul Revanzator este obligat sa

noteze pe AWB mentiunea ,,Livrare personala”.

in situatia in care destinatarul persoana fizica sau persoana de contact a destinatarului
persoana juridica, mentionata pe documentul de

transport, careia trebuie sa i se efectueze livrarea in mod personal nu este gasita la
adresa de destinatie, trimiterea postala/expedierea nu

va fi predata serviciului de ,,Receptie” al cladirii, iar trimiterea postala/expedierea se va
face retur catre expeditor.

6.10. Beneficiarul Revanzator va raspunde pentru completarea corecta si completa a
documentului de transport (AWB), precum si de

toate consecintele directe rezultdnd din declaratiile si instructiunile inexacte,
incomplete, ilizibile sau eronate furnizate Prestatorului.



6.11. Beneficiarul Revanzator se obliga sa nu foloseasca si sa nu revanda serviciile
Prestatorului pentru scopuri si/sau afaceri care incalca

norme legale in vigoare sau orice acte normative Tn vigoare pe teritoriul Romaniei sau pe
teritoriul oricaror altei tari care se tranziteaza

sau in care se afla destinatarul expedierii, iar in cazul in care o face, Beneficiarul
Revanzator se obliga sa raspunda patrimonial pentru

toate prejudiciile directe sau indirecte, care ar rezulta dintr-o asemenea fapta.

6.12. In situatia in care orice utilizator al serviciilor revandute de catre Beneficiarul
Revanzator si prestate de catre Prestator invoca

neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa de catre Prestator a unui anumit serviciu
comandat, acesta are dreptul de a formula orice

reclamatie, urmand procedura descrisa in Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor
Postale ale Beneficiarului Revanzator.

6.13. Beneficiarul Revanzator se obliga sa precizeze in Conditiile sale Generale privind
furnizarea serviciilor postale, in mod expres, ca

avizarea destinatarului, respectiv pastrarea in vederea predarii trimiterilor postale se
realizeaza de catre Prestator.

6.14. In relatia cu Prestatorul, si doar in legatura cu derularea Contractului, Beneficiarul
Revanzator va fi reprezentat de D-nul/D-na

Florica Dorneanu, in calitate de reprezentant legal, care detine urmatoarea adresa de e-
mail 01bulb01@gmail.com.

6.15. Beneficiarul Revanzator se obliga sa obtina de la clientii sai, sa centralizeze si sa
transmita Prestatorului datele statistice privind

coletele supuse taxei logistice, pe care Prestatorul are obligatia sa le comunice ANAF
potrivit Legii nr. 239/2025. Beneficiarul

Revanzator va transmite aceste date la adresa de email logistic.tax@sameday.ro la data
generarii AWB-ului. Alternativ, Beneficiarul

Revéanzator are obligatia de a transmite expeditorilor sa completeze urmatoarele date la
momentul generarii AWB-ului, in cAmpurile

,Observation”, ,clientObservation” sau ,,priceObservation”:
»,COO: COUNTRY | H7: TRUE

COO: COUNTRY | H7: FALSE



COO = tara de origine/cod ISO
H7: TRUE = colet eligibil pentru taxa
H7: FALSE = colet neeligibil pentru taxa”

6.16. Beneficiarul Revanzator se obliga sa colecteze de la expeditori taxa logistica
pentru coletele supuse acesteia, anterior emiterii

AWB-ului, si sa o remita Prestatorului in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de ziua
urmatoare emiterii AWB-ului. Platile vor fi facute

in contul RO50INGB5001999918872638 (RON) sau RO23INGB5001999918872639
(EUR), deschise la ING Bank B.V. Pe ordinul de

plata se va mentiona ,,Plata taxa logistica - AWB-uri generate la data de zz.ll.aaaa”.

6.17. Pentru indeplinirea obligatiilor legale stabilite in sarcina sa, Prestatorul are dreptul
de a solicita Beneficiarului Revanzator sa

faciliteze comunicarea directa intre expeditor si Prestator in ceea ce priveste aducerea
la indeplinire a obligatiilor prevazute la art. 6.15 si

6.16 de mai sus.

6.18. In cazulin care expeditorii Beneficiarului Revanzator nu au declarat in mod corect
provenienta coletului si/sau nu au platit taxa

logistica, Beneficiarul Revanzator se obliga la plata taxei logistice catre Pretator siva
raspunde pentru orice alte prejudicii create

acestuia.

6.19. Pentru incalcarea obligatiilor prevazute la art. 6.15-6.18 in sarcina Beneficiarului
Revanzator, Prestatorul are dreptul de a bloca

accesul Beneficiarului Revanzator la contul de client.
VIl. RAMBURSURILE

7.1. Trimiterile postale si expedierile aferente serviciilor contra ramburs revandute de
catre Beneficiarul Revanzator vor fi preluate de

catre Prestator pe baza de AWB, care va contine mentionat, in mod obligatoriu, suma
ramburs care trebuie incasata de la destinatar, la

livrare.

7.2. Suma maxima a valorii rambursului — atat in cazul serviciilor postale contra ramburs
nationale, cat siin cazul serviciilor nationale de



transport rutier — este de 5.000 RON pentru persoane juridice, respectiv 10.000 RON
pentru persoane fizice (sau echivalentul in moneda

nationala a tarii de colectare/destinatie sau moneda EUR).

in cazul serviciilor postale internationale (efectuate conform zonei de livrare Sameday),
moneda tarii de destinatie in care se va efectua

incasarea rambursului se va mentiona prin evidentierea acesteia pe AWB, cu
respectarea de catre expeditor a legislatiei in domeniu a tarii

de destinatie privind incasarea sumelor in numerar.

7.3. Beneficiarul Revanzator are obligatia de a mentiona suma care trebuie colectata cu
titlu de ramburs in AWB-ul creat in aplicatia

online.

7.4. Prestatorul are obligatia ca in termen de 3 (trei) zile lucratoare calculate de la
colectarea rambursurilor, sa vireze contravaloarea

acestora in contul colector indicat de Beneficiarul Revanzator, respectiv in contul nr.
RO23BTRLRONCRT0663092601, deschis la

BANCA TRANSILVANIA S.A., cu exceptia situatiei prevazute la art. 4.11.

Orice modificare a contului bancar colector a Beneficiarului Revanzator se va realiza
dupa ce Beneficiarul Revanzator transmite prin

intermediul platformei eAWB (meniul ,Mesagerie”), o cerere de modificare a contului
bancar, insotita de un document bancar din care

trebuie sa reiasa numarul noului cont deschis pe numele Beneficiarului Revanzator.

In cazul contului colector al Beneficiarului Revanzator deschis in valutd, Beneficiarul
Revanzator se obliga sa suporte toate spezele

bancare, inclusiv cele aferente schimbului valutar efectuat automat de catre banca
Beneficiarului Revanzator, fara interventia

Prestatorului.

7.5.1n cazulin care destinatarul trimiterii postale sau al expedierii care face obiectul
serviciului contra ramburs refuza achitarea

contravalorii rambursului, Prestatorul are obligatia de a anunta Beneficiarul Revanzator
prin intermediul platformei online, in maxim 24

de ore, despre imposibilitatea livrarii trimiterii postale/a expedierii din acest motiy,
urmand ca trimiterea postala/expedierea sa fie



returnata in atentia Beneficiarului Revanzator, in termen de maxim 72 de ore, pe costul
suplimentar al acestuia.

In situatia serviciilor postale internationale, Prestatorul are obligatia s& anunte
Beneficiarul Revanzator in maxim 24 ore despre

imposibilitatea livrarii trimiterii postale cu ramburs la destinatie, din motive
neimputabile Prestatorului, precum si motivul pentru care

livrarea nu s-a putut realiza, urmand ca trimiterea postala sa fie returnata in atentia
Beneficiarului Revanzator, in maxim 7 (sapte) zile

lucratoare calculate de la data la care livrarea nu s-a putut realiza, pe costul
suplimentar al Beneficiarului Revanzator.

7.6. In situatia in care, intre momentul lansarii comenzii aferente serviciului si momentul
preluarii trimiterii postale/a expedierii de la

expeditor sau al livrarii acesteia in atentia destinatarului, este necesara modificarea
sumei reprezentand rambursul care trebuie colectat la

destinatie, Beneficiarul Revanzator este obligat sd comunice aceasta solicitare
Prestatorului, impreuna cu informatia referitoare la

cuantumul sumei reprezentadnd rambursul, solicitarea realizandu-se prin intermediul
platformei eAWB (meniul ,,Mesagerie”), cu

indicarea datelor de identificare a comenzii/a AWB-ului pentru care se solicita
modificarea sumei care trebuie colectata cu titlu de

ramburs.

Solicitarea de modificare a valorii rambursului trebuie comunicata catre Prestator in
perioada in care trimiterea postala/expedierea se afla

in tranzit, in reteaua postala si de transport, pdna la momentul preluarii acesteia de
catre curier pentru a fi livrata la destinatie.

7.7.1n cazulimposibilitatii Prestatorului de a efectua livrarea din cauza necomunicérii
de catre Beneficiarul Revanzator, in termenul

stabilit, respectiv pana la momentul preluarii trimiterii postale/a expedierii in livrare de
catre curier, a modificarii sumei rambursului, se

va exclude culpa Prestatorului. Returnarea catre expeditor a trimiterii postale/a
expedierii din aceste motive sau efectuarea de catre

Prestator a celei de a 3-a incercari de livrare solicitata expres de catre Beneficiarul
Revanzator, in cazulin care au fost deja efectuate 2



(doud) incercari de livrare esuate, se vor realiza pe costul suplimentar al Beneficiarului
Revéanzator, conform Anexei nr. 1 - ,Tarife si

preturi unitare”.

7.8. Beneficiarul Revanzator declara faptul ca accepta modalitatile de livrare ale
Prestatorului pe baza de borderou de livrare sau pe baza

de cod PIN. Beneficiarul Revanzator se obliga sa aduca la cunostinta utilizatorilor
aceste modalitati de livrare si faptul ca persoana care

detine PIN-ul transmis de catre Prestator destinatarului prin SMS, alta decat
destinatarul/persoana de contact a destinatarului, se

considera ca fiind persoana imputernicita de catre destinatar pentru primirea trimiterii
postale/a expedierii la destinatie.

7.9. Prevederile acestui capitol sunt aplicabile siin cazul expedierilor si trimiterilor
postale internationale (Cross-border).

7.10. Tn cazul serviciilor Cross-border, valorea rambursului mentionata pe AWB va fi
colectata la destinatie prin intermediul

subcontractorilor Prestatorului si va fi transferata in contul bancar indicat de catre
Beneficiarul Revanzator.

Pentru prestarea acestui serviciu, este necesar ca Beneficiarul Revanzator sa detina si
sa transmita in atentia Prestatorului detaliile

contului sau bancar deschis in moneda aferenta rambursului.

7.11. Partile agreeaza faptul ca, in cazul serviciului contra ramburs, Beneficiarul
Revanzator va suporta prejudiciile directe suferite de

catre Prestator, decurgand din tranzactiile cu cardul si disputate de catre destinatarii
care, in calitatea lor de ,utilizatori de card”, achita

contravaloarea rambursului aferent trimiterilor postale prin intermediul POS-urilor
instalate in lockerele/easybox sau a POS-urilor mobile

detinute de curieri, si apoi formuleaza cerere de refuz de plata in atentia Bancii care a
procesat tranzactia pentru urmatoarele motive:

vy A

a) pe motiv de ,trimitere nelivrata”, in situatia in care destinatarul este nemultumit de
prestatiile care decurg din relatia contractuala

dintre expeditor/Beneficiarul Revanzator si destinatar, iar destinatarul contesta insasi
livrarea de catre Prestator a trimiterii postale in

atentia destinatarului.



b) pe motiv de ,returnare bun comandat, neurmata de restituirea contravalorii sumei
achitate ca pret” de catre Beneficiarul

Revanzator/expeditor.

Avand in vedere ca in oricare dintre situatiile prezentate mai sus, Banca este obligata sa
aduca la cunostinta Prestatorului (in calitatea sa

de acceptant al tranzactiei), in scris, detalii legate de initierea refuzului de plata a
rambursului de catre destinatar, Beneficiarul

Revanzator se obliga sa transmita Prestatorului, in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la
data solicitarii formulate de acesta, orice

document solicitat care va fi pus de catre Prestator la dispozitia Bancii, in vederea
inchiderii disputei cu destinatarul.

Prestatorul se obliga sa prezinte Bancii dovada livrarii trimiterii postale la destinatie,
respectiv a primirii trimiterii postale de catre

destinatarul care refuza sa efectueze plata rambursului.

Prestatorul nu isi asuma responsabilitatea de a castiga disputa determinata de refuzul
de plata initiat de catre destinatar. Pentru evitarea

oricarui dubiu, necastigarea disputei nu absolva Beneficiarul Revanzator de suportarea
prejudiciilor cauzate Prestatorului de buna

credinta, care nu se face vinovat de refuzul de plata a rambursului solicitat Bancii de
catre destinatar, si care trebuie dezdaunat cu suma

ce reprezinta contravaloarea rambursului restituit destinatarului.
VIIl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1. Beneficiarul Revanzator raspunde in mod exclusiv fata de utilizator
(expeditor/destinatar) pentru serviciile postale furnizate,

inclusiv, dar fara a se limita la: respectarea timpilor de livrare a trimiterilor
postale/expedierilor la destinatie, pierdere, furt, distrugere,

deteriorare, neexecutarea caracteristicilor suplimentare ale serviciilor revandute,
precum si cuantumul despagubirilor si a termenilor de

acordare a acestora.

Beneficiarul Revanzator este singurul care raspunde in fata utilizatorilor pentru serviciile
furnizate si se obliga sa stabileasca, conform



prevederilor art. 2.14.11-2.14.16 din Decizia nr. 925/2023 privind regimul de autorizare
generala pentru furnizarea serviciilor postale,

conditiile in care este angajata raspunderea sa contractuala fata de expeditor. De
asemenea, Beneficiarul Revanzator are obligatia de a

stabili un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a reclamatiilor
primite de la utilizatori, conform conditiilor prevazute

la art. 2.14.20 din Decizia nr. 925/2023. Prestatorul va comunica Beneficiarului
Revanzator orice reclamatie adresata de catre utilizatorii

acestuia, spre solutionare, in conformitate cu prevederile art. 2.19.2-2.19.3 din Decizia
nr. 925/2023.

8.2. Beneficiarul Revanzator va raspunde pentru pagubele care pot fi cauzate
Prestatorului ca urmare a expedierii prin intermediul

Prestatorului a trimiterilor postale/a expedierilor contindnd produse, obiecte, materiale
sau valori a caror circulatie, comercializare,

livrare, utilizare etc. este interzisa de lege.

in acest sens, depistarea oricaror trimiteri postale/expedieri care contin substante sau
materiale inflamabile si/sau periculoase, deseuri,

produse perisabile, arme, droguri, obiecte de aur sau argint, pietre pretioase, bani,
animale vii sau orice alte obiecte sau marfuri al caror

transport prin intermediul serviciilor de posta, curierat sau transport rutier este interzis
sau restrictionat prin lege, determina ca

Beneficiarul Revanzator sa raspunda civil, penal sau contraventional, dupa caz, in fata
autoritatilor si, de asemenea, sa raspunda material

pentru prejudiciul de orice natura cauzat Prestatorului.

Prin ,prejudiciu”, se intelege atat prejudiciul de imagine al Prestatorului, in situatia in
care acesta a fost depistat de catre autoritati

transportand produsele, marfurile, obiectele sau valorile mentionate mai sus, cu
incalcarea dispozitiilor legale Tn vigoare, cu consecinte

directe asupra reducerii clientelei ca urmare a diminuarii credibilitatii Prestatorului, a
declaratiilor eronate (de ex., prin completarea

comenzii de servicii siimplicit a rubricilor AWB-ului —in conditiile prevazute de art. 6.5 -
cu adresa de e-mail aferenta destinatarului,



incorecta, incompleta si/sau fara a apartine destinatarului), precum si prejudiciul suferit
ca urmare a masurilor cu caracter patrimonial

(amenzi, despagubiri, confiscari de marfa etc.) dispuse de autoritati impotriva
Prestatorului in legatura cu imprejurarile mentionate mai

sus, la care se adauga toate cheltuielile efectuate in legatura cu situatia creata
(exemplificativ si nelimitativ, constand in orice cheltuieli de

asistenta/reprezentare specializata in fata autoritatilor administrative sau ale instantei
de judecata, cheltuieli cu onorarii de experti sau de

executori judecatoresti, taxe de timbru sau cheltuieli de deplasare in localitatile pe
teritoriul carora de desfasoara orice proceduri

administrative sau judecatoresti etc.).

8.3.1n cazul serviciilor postale cu plata la destinatie, in situatia in care destinatarul
refuza primirea trimiterii postale din motive

neimputabile Prestatorului, Prestatorul are drept de retentie asupra expedierilor
respective, pana la achitarea efectiva a obligatiilor de

plata de catre Beneficiarul Revanzator, care isi asuma obligatia de a achita
contravaloarea serviciilor de curierat efectuate dus-intors.

8.4. Raspunderea Prestatorului fata de Beneficiarul Revanzator pentru pagubele directe
cauzate trimiterilor postale si expedierilor

acestuia, daca acestea au survenit in timpul prestarii serviciilor comandate, respectiv
intre momentul preluarii expedierii de la expeditor

si momentul predarii efective in atentia destinatarului, este limitata dupa cum urmeaza:

8.4.1. Raspunderea Prestatorului fata de Beneficiarului Revanzator in cazul serviciilor de
posta si curierat, conform dispozitiilor OUG

nr. 13/2013:
a) in cazul furtului, pierderii totale sau distrugerii totale a trimiterii postale:

1. cuintreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declarata, inclusiv daca

respectiva trimitere postala face sau nu face obiectul unui serviciu contra ramburs;

2. cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu
contra ramburs fara valoare declarata;



3. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare

declarata sau unui serviciu contra ramburs.
b) in caz de pierdere ori distrugere partiala sau deteriorare a trimiterii postale:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata ori cu cota-parte
corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea

declarata, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu
valoare declarata;

2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala, distrugere
partiala sau deteriorare a trimiterilor postale

care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata.

c) in cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, furnizorul de
servicii postale raspunde cu intreaga valoare a

rambursului pentru situatia in care nu a restituit expeditorului Tntreaga valoare a
acestuia sau cu diferenta corespunzatoare pana la

valoarea integrala a acestuia, in cazulin care rambursul a fost incasat partial de la
destinatar.

d) In cazulin care Prestatorul nu respectd termenul de livrare aferent serviciului postal
solicitat de catre Beneficiarul Revanzator prin

comanda efectuata, Prestatorul va datora o penalitate de intarziere de 0.3%/zi, din
tarifului serviciului Intarziat, exceptand Serviciul

Express, situatie in care Prestatorul va acorda Beneficiarului Revanzator contravaloarea
tarifului serviciului intarziat. Taxa de asigurare

prevazuta la Cap. IX - ,,Extinderea limitei de raspundere a Prestatorului”, achitata in
cazul serviciului cu valoare declarata nu intra in

calculul penalitatilor de intarziere. Toate celelalte obligatii de plata raman neafectate si
vor fi achitate integral de catre Beneficiarul

Revanzator.

8.4.2. Raspunderea Prestatorului fata de Beneficiarul Revanzator in cazul serviciilor de
transport, conform dispozitiilor CMR:

a) in caz de pierdere totala sau partiald a unei expedieri, cuantumul despagubirilor
acordate de catre Prestator, Beneficiarului



Revanzator nu poate depasi echivalentulin lei a 2,50 USD per kilogram greutate bruta
lipsa (calculata la cursul USD/RON al BNR din

data producerii evenimentului);

b) In caz de dauna sau distrugere partiala a unei expedieri, Prestatorul va despagubi
Beneficiarul Revanzator cu contravaloarea

deprecierii marfii, fara ca despagubirea sa depaseasca echivalentulin leia 2,50 USD per
kilogram greutate bruta lipsa (calculata la cursul

USD/RON al BNR din data producerii evenimentului);

c)in caz de intarziere in livrare la destinatie, cuantumul despagubirilor acordate de catre
Prestator Beneficiarului Revanzator nu poate

depasi taxa aferenta serviciului de transport comandat si efectuat cu intarziere;

d) in cazul unei expedieri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, Prestatorul
raspunde cu intreaga valoare a rambursului

pentru situatia in care a livrat expedierea destinatarului fara aincasa de la acesta
contravaloarea rambursului mentionat pe documentul de

transport. Prestatorul va avea drept de regres impotriva destinatarului.

De asemenea, in caz de pierdere sau distrugere totala a unei expedieri, in afara
despagubirilor prevazute mai sus, Prestatorul va restitui

Beneficiarului Revanzator si tarifele serviciului comandat si vandut, precum si dobanda
legala penalizatoare, calculate conform legii.

8.5. Prestatorul nu raspunde in cazul adreselor mentionate gresit sau incomplet
mentionate pe AWB la rubrica aferenta destinatarului sau

daca destinatarul si-a mutat sediul.

8.6. Prestatorul nu raspunde in cazul deteriorarii, partiale sau totale, a trimiterilor
postale si a expedierilor/marfurilor ambalate

necorespunzator, conform prevederilor contractuale mentionate anterior.

8.7. Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate (pierderi de profit, de oportunitati de
afaceri, de fond de comert etc.) nu se despagubesc.

8.8. In cazul acordarii desp&gubirilor conform prevederilor art. 8.4 de mai sus,
Prestatorul nu are obligatia restituirii trimiterii postale/a

expedierii deterioarate/distruse. Beneficiarul Revanzator este obligat sa preia aceasta
prevedere in Conditiile sale Generale siin



contractele incheiate cu tertii carora le revinde serviciile prevazute in Contract.
8.9. Prestatorul este exonerat de orice raspundere legala in urmatoarele situatii:

a) serviciul (de posta/curierat sau transport) a fost executat deficitar de catre Prestator,
din cauza unei fapte a Beneficiarului Revanzator, a

expeditorului sau a destinatarului;

b) trimiterea postala sau expedierea transportata in regim de transport rutier de marfa
aferenta serviciului revandut de catre Beneficiarul

Revéanzator a fost predata de catre Prestator in bune conditii si a fost primita de catre
destinatar fara obiectii;

¢) in cazuri de forta majora si caz fortuit, conform dispozitiilor Cap. X — ,,Forta majora si
cazul fortuit”.

d) in cazulin care continutul trimiterii postale face parte din categoria bunurilor interzise
si/sau restrictionate de la colectare, sortare,

transport si livrare, astfel cum acestea sunt prevazute in ,,Modalitatile de ambalare.
Bunuri interzise si restrictionate la transport”, care se

regasesc pe pagina https://sameday.ro/modalitati-de-ambalare/, precum si in Conditiile
Generale de Furnizare a Serviciilor Postale

avizate de ANCOM, care se regasesc la https://sameday.ro/termeni-si-conditii/.

8.10. In sensul dispozitiilor art. 1271 alin. (3) lit. ¢) din Codul civil, Partile isi asuma riscul
cu privire la impreviziune, respectiv la

aparitia unor imprejurari exceptionale, independente de vointa lor si care ar face vadit
injusta obligarea uneia dintre ele la executarea

obligatiilor contractuale asumate, fiind de acord sa le indeplineasca independent de
asemenea schimbari exceptionale ale imprejurarilor

care au stat la baza Contractului. Prin asumarea unor asemenea riscuri, Partile inteleg si
accepta ca nu vor putea solicita instantei de

judecata adaptarea Contractului in cazul aparitiei unor imprejurari exceptionale de
natura celor descrise mai sus.

8.11. In cazul serviciilor postale internationale, pentru care valoarea rambursului este
stabilita Tn moneda tarii de destinatie,

contravaloarea despagubirilor prevazute la art. 8.4. si care se calculeaza in functie de
aceasta valoare, va fi achitata Beneficiarului



Revanzator la cursul BNR al RON/moneda tarii de destinatie din ziua emiterii comenzii
de prestare a serviciului.

in cazul serviciului postal international cu valoare declaratd, despégubirea acordata de
catre Prestator se va calcula la cursul

RON/moneda tarii de destinatie al BNR din ziua achitarii taxei aferente asigurarii
suplimentare.

8.12. Prestatorulisi rezerva dreptul de a suspenda sau de a limita cantitativ serviciile
»2h”, ,3h”, ,,6h”, ,Serviciul Express”, in perioadele

in care capacitatea operationala de livrare a Prestatorului este depasita de volumul
primit in livrare, perioadele de suspendare/de limitare

a capacitatii operationale (Black Friday, Craciun, Paste) urmand a fi anuntate prin
afisarea pe site-ul societatii, https://sameday.ro/.

8.13.7Tn situatia in care, in derularea Contractului, Prestatorul preia de la Beneficiarul
Revanzator trimiteri postale/colete ambalate si

fixate pe paleti, Partile agreeaza faptul ca, din numarul total al paletilor predati de catre
Beneficiarul Revanzator, Prestatorul isi asuma

obligatia de a returna Beneficiarului Revanzator 92% din numarul acestora, aproximativ
8% dintre paleti deteriorAndu-se in derularea

normala a serviciilor comandate de catre Beneficiarul Revanzator.

8.14. In cazulin care exista suspiciuni sau indicii de frauda cu privire la activitatea
Beneficiarului Revanzator, care pot influenta

imaginea Prestatorului, sau care pot determina pagube in patrimoniul acestuia, inclusiv
prin depasirea termenului de plata, Prestatorul isi

rezerva dreptul de a bloca Beneficiarului Revanzator accesul la contul sau de client, fara
a fi nevoie de o notificare prealabila sau orice

alta procedura.
IX. EXTINDEREA LIMITEI DE RASPUNDERE A PRESTATORULUI

9.1. Riscul pierderii sau deteriorarii unei expedieri, indiferent de serviciul ales si
revandut de catre Beneficiarul Revanzator, poate fi

acoperit prin extinderea limitei de rdspundere a Prestatorului. in acest caz, Prestatorul
pune la dispozitia Beneficiarului Revanzator acest

serviciu suplimentar, pentru care se percepe o taxa procentuala de 1% calculata la
valoarea declarata a expedierii.



9.2. Serviciul este activat doar daca Beneficiarul Revanzator completeaza casuta
corespunzatoare de pe documentul de transport/AWB si

dupa ce se efectueaza plata aferenta a taxei mentionate la art. 9.1, fara ca limita
despagubirii acordate sa depaseasca suma de 40.000

RON.

9.3. Extinderea limitei de raspundere nu acopera pierderile si daunele indirecte sau
speciale.

X. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

10.1. In cazul revanzarii serviciilor postale si/sau de transport, Prestatorul este obligat s&
transmita orice reclamatie primita in scris de la

utilizatori, spre solutionarea lor de catre Beneficiarul Revanzator.

10.2. Beneficiarul Revanzator are obligatia de a primi si de a solutiona reclamatiile
prealabile adresate de utilizatorul care se considera

prejudiciat prin neexecutarea ori executarea necorespunzatoare a serviciului postal sau
de transport.

10.3. Reclamatia prealabila poate fi adresata de catre expeditor sau de catre destinatar.

10.4. Orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului Revanzator trebuie facuta in scris si
trebuie trimisa la sediul Prestatorului, mentionat

in preambulul Contractului sau prin intermediul platformei eAWB (meniul ,,Mesagerie”),
pusa la dispozitia Beneficiarului Revanzator de

catre Prestator (https://eawb.sameday.ro/login).

10.5. In cazul in care pierderea sau deteriorarea partiala a unei trimiteri postale sau a
unei expedieri a Beneficiarului Revanzator a fost

constatata la momentul livrarii in atentia destinatarului, curierul Prestatorului, impreuna
cu destinatarul, vor intocmi un Proces-Verbal de

constatare a daunei. In caz contrar, se prezuma ca serviciul comandat de catre
Beneficiarul Revanzator a fost efectuat corect, iar

trimiterea postala sau expedierea acestuia a fost livrata in bune conditii la destinatie.
10.6. In cazul serviciului de posts si de curierat:

a) Orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului Revanzator trebuie transmisa in termen
de maxim 6 (sase) luni calculate de la momentul

in care trimiterea postala a fost preluata de catre Prestator in reteaua postala.



b) Termenul de solutionare al unei reclamatii este de 90 (nouazeci) de zile calculate din
momentul transmiterii acesteia de catre

Beneficiarul Revanzator, prin orice mijloc scris de comunicare (e-mail, curier/posta,
depusa direct la sediul central al Prestatorului).

10.7. In cazul serviciului de transport rutier de marfa:

a) in caz de deteriorare totala sau partiala a unei expedieri, orice sesizare sau reclamatie
a Beneficiarului Revanzator trebuie trimisa in

atentia Prestatorului in termen de maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice, calculate de
la momentulin care expedierea a fost livrata la

destinatie.

b) in caz de pierdere sau furt a unei expedieri, orice sesizare sau reclamatie a
Beneficiarului Revanzator trebuie trimisa in termen de

maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice, calculate de la momentulin care expedierea
trebuia livrata la destinatie.

c)in caz de intarziere in livrare, orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului Revanzator
trebuie trimisa in termen de maxim 21

(douazeci si una) de zile calendaristice de la data livrarii expedierii la destinatie.

10.8. Odata cuinregistrarea unei sesizari sau reclamatii, Beneficiarului Revanzator este
obligat sa puna la dispozitia Prestatorului toate

informatiile si datele referitoare la reclamatia formulata, precum si copia documentelor
expedierii, respectiv: comanda serviciului de

transport rutier, documentul de transport/AWB, aviz de insotire a marfii, factura, orice
alte documente care pot face dovada

evenimentului reclamat. In caz contrar, se prezuma ca serviciul revandut a fost prestat
in mod conform, iar expedierea a fost livrata in

bune conditii la destinatie.

10.9. Termenul pentru introducere de catre Beneficiarul Revanzator a cererii de chemare
injudecata este de 1 (un) an si curge dupa cum

urmeaza:

a) in cazul serviciului de posta si curierat, termenul de prescriptie curge de la data
preluarii de catre Prestator/depunerii trimiterii postale.

b) in cazul serviciului de transport rutier de marfa, termenul de prescriptie curge:
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i) Tn caz de pierdere sau distrugere partiala, precum si in caz de intarziere a unei
expedieri, din ziua in care expedierea a fost livrata la

destinatie;

ii) in caz de pierdere totala a unei expedieri, incepand de la a 30-a zi calculata dupa
expirarea termenului de livrare aferent serviciului de

transport comandat;

iii) In toate celelate cazuri, incepand de la expirarea termenului de 3 (trei) luni calculate
de la data preluarii de catre Prestator a expedierii

Beneficiarului Revanzator.

10.10. Beneficiarul Revanzator nu poate sa deduca din tarifele aferente datorate pentru
serviciile comandate si efectiv prestate de catre

Prestator sumele care ar putea compensa pierderea/dauna reclamata.
Xl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

11.1. Orice Parte nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte Parti (i) sa faca cunoscut
Contractul sau orice prevedere a acestuia unei

terte parti, in afara acelor parti implicate in indeplinirea Contractului; si /sau (ii) sa
utilizeze informatiile si documentele obtinute sau la

care are acces in perioada de derulare a Contractului in alt scop decét acela de a-si
indeplini obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea Contractului
se va face confidential si se va extinde numai

asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii Contractului.

11.2. Beneficiarul Revanzator este de acord ca se considera ,,informatii confidentiale”
urmatoarele informatii dezvaluite de sau in

legatura cu Prestatorul, fara a se limita la acestea:

- brevete de inventii, modele si desene industriale si/sau orice alte elemente de
proprietate intelectuala si industriala proprietatea

Prestatorului.

- informatii legate de comercializarea serviciilor si produselor, preturi si costuri,
proceduri de stabilire a preturilor si estimarilor de pret,

informatii despre clienti, credentiale de acces in platformele Sameday (user, parola),
comisioane, propuneri de planuri tarifare, numele



angajatilor, clientilor sau furnizorilor, orice alte informatii financiare sau de afaceri,
grafice sau alte informatii comerciale dezvaluite in

scris sau sub orice alta forma tangibila, de catre Prestator, catre Beneficiarul
Revanzator, in derularea Contractului.

11.83. Orice Parte va fi exonerata de raspundere pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la Contract daca: (i) informatia era cunoscuta

Partii Tnainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta Parte; (ii) informatia a fost dezvaluita
dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte

Parti pentru asemenea dezvaluire; (iii) Partea a fost obligata in mod legal sa dezvaluie
informatia.

11.4. Prestatorul are dreptul de a face publica doar existenta unor raporturi profesionale
cu Beneficiarul Revanzator, numaiin scop

publicitar si fara a se dezvalui in niciun fel prevederile Contractului.
XIl. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

12.1. Forta majora si cazul fortuit, cu intelesul dat de art. 1351 Cod civil, care impiedica
executerea obligatiilor contractuale asumate,

exonereaza Partile de raspundere, in conditiile notificarii in scris a celeilalte Parti, in
termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la aparitia

cazului de forta majora sau caz fortuit, Partile avand obligatia sa ia toate masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor negative.

12.2. Forta majora poate fi constatata de catre Camera de Comert si Industrie a
Romaniei, iar confirmarea in scris a evenimentului de

catre aceasta autoritate trebuie sa fie comunicata celeilalte Partiin termen de maxim 7
(sapte) zile calendaristice de la aparitia

evenimentului.

12.83. Forta majora si cazul fortuit exonereaza Partile de indeplinirea obligatiilor asumate
prin Contract, pe toata perioada in care acestea

actioneaza. Indeplinirea Contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei
majore sau cazului fortuit, dar fara a prejudicia

drepturile care li se cuveneau Partilor pana la aparitia acesteia.

12.4. Daca forta majora sau cazul fortuit actioneaza sau este evident ca va actiona o
perioada mai mare de 30 (treizeci) de zile



calendaristice, fiecare Parte va avea dreptul sa notifice celeilalte Partiincetarea de plin
drept a Contractului, fara ca vreuna dintre Parti sa

poata pretinde celeilalte plata de daune —interese, urmare a acestui fapt.

12.5. Prestatorul este exonerat de raspundere si pentru intarzieri datorate unor cazuri
fortuite precum: blocajele rutiere datorate lucrarilor

si reabilitarilor drumurilor publice sau a accidentelor rutiere, a accesului dificil la adresa
de destinatie, din cauza conditiilor meteo sau

oricaror alte situatii asimilate acestora.

De asemenea, indiferent de natura serviciului comandat si/sau de aria de livrare, in
perioadele cu volum operational mare, precum Black

Friday sau in perioadele care preced sarbatori precum Craciunul, Pastele, Valentine’s
Day (14 Februarie), 1 si 8 Martie etc., Prestatorul

nu va raspunde pentru intarzieri in livrare care nu depasesc o durata de maxim 7 (sapte)
zile lucratoare calculate peste termenul de livrare

aferent serviciului comandat.
XIIl. LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
13.1. Contractul este supus legilor din Romania.

13.2. Litigiile de orice felin legatura cu prezentul Contract se vor solutiona pe cale
amiabild, iar in caz contrar, litigiile vor fi solutionate

de catre instantele judecatoresti competente de la sediul social al Prestatorului.
XIV. INCETAREA CONTRACTULUI

14.1. Raporturile contractuale existente dintre Prestator si Beneficiarul Revanzator in
baza Contractului vor inceta:

a) in baza acordului scris al Partilor;

b) prin rezilierea de drept solicitatd de catre Prestator, fara nicio formalitate, fara
interventia instantei de judecata, cu efect imediat, doar

in baza prezentului pact comisoriu, si fara obligatia niciunei despagubiri daca:

i) Beneficiarul Revanzator isi incalca obligatiile de plata, asa cum sunt prevazute in
Capitolul IV — ,,Facturarea serviciilor. Termene de
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plata” din Contract si din Anexa nr. 1 — ,Tarife si preturi unitare”.



ii) Beneficiarul Revanzator isi incalca urmatoarele obligatii asumate prin Contract: de a
ambala corect trimiterile postale/expedierile si a

nu expedia bunurile interzise/restrictionate la transport (art. 6.2-6.4); de a nu revinde
serviciile Prestatorului pentru scopuri si/sau afaceri

ilicite (art. 6.9); de a suporta prejudiciile cauzate de refuzul la plata (art. 7.11); de a
pastra confidentialitatea (Cap. XI);

retragerea/anularea autorizatiei ANCOM.

iii) In situatia In care orice declaratie/afirmatie si/sau comportament/actiune a
Beneficiarului Revanzator, probate de catre Prestator,

dauneaza reputatiei/imaginii si/sau credibilitatii profesionale a Prestatorului si/sau are
ca efect pierderea de piete si/sau clienti.

c) prin rezilierea de drept solicitata de catre Beneficiarul Revanzator, fara nicio
formalitate, fara interventia instantei de judecata, cu efect

imediat, doar in baza prezentului pact comisoriu, si fara obligatia niciunei despagubiri
daca:

i) Prestatorulisi incalca urmatoarele obligatii asumate prin Contract: respectarea
termenelor de livrare a trimiterilor postale si ale

expedierilor (art. 5.7); declaratiile si garantiile privind functionarea legala si detinerea
tuturor aprobarilor legale (art. 5.10); plata

rambursurilor catre Beneficiarul Revanzator (art. 7.4); de a pastra confidentialitatea
(Cap. XI).

ii) Tn situatia in care orice declaratie/afirmatie si/sau comportament/actiune a
Prestatorului, probate de catre Beneficiarul Revanzator,

dauneaza reputatiei/imaginii si/sau credibilitatii profesionale a Beneficiarului
Revéanzator si/sau are ca efect pierderea de piete si/sau de

clienti.

d) prin denuntarea unilaterala, solicitata de catre oricare dintre Parti, cu obligatia de a
notifica in scris celeilalte Parti intentia de incetare a

Contractului, cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice calculate inainte de data
la care aceasta urmeaza sa isi produca efectele.

14.2. Tncetarea sub orice forma a raporturilor contractuale nu are efect asupra
obligatiilor deja nascute intre Parti.



14.3. Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea Partii care, in mod
culpabil, a cauzatincetarea raporturilor contractuale si

nu vor avea efect asupra obligatiilor deja scadente sau nascute si necontestate de catre
Parti.

XV. DISPOZITII FINALE

15.1. Orice modificare sau completare a Contractului se va face in scris conform
prevederilor prezentei clauze. Prestatorul isi rezerva

dreptul de a modifica oricare dintre clauzele cuprinse in Contract (inclusivin Anexele
sale), iar modificarile vor fi puse la dispozitia

Beneficiarului Revanzator cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice Tnainte de a
intra in vigoare. in cazulin care nu va fi de

acord cu modificarile propuse, Beneficiarul Revanzator va avea posibilitatea de a
denunta unilateral Contractul conform prevederilor art.

14.1 lit. d), in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice calculate Tnainte de data
tncetarii efective a Contractului. In cazulin care

Beneficiarul Revanzator nu va denunta unilateral Contractulin termenul prevazut mai
sus, la expirarea acestuia, se va considera ca

Beneficiarul Revanzator a acceptat tacit modificarile respective.

15.2. Toate notilZlcarile/instiintarile in baza Contractului se vor realiza in scris si se vor
considera calZind trimise: daca au fost trimise prin

curier/posta, cu con@rmare de primire sau daca au fost predate personal sau daca au
fost trimise prin e-mail. Comunicarile, noticarile sau

avizarile verbale se pot lua in considerare de catre Parti, cu conditia de a fi confirmate
prin intermediul uneia din modalitatile prevazute

prin prezentul articol. Orice notificare/instiintare va fi efectiva la primire si se considera
a fi primita: (i) la momentul semnarii de

primire, in cazul transmiterii personale sau transmiterii prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, (ii) la data receptiei de catre

destinatar, asa cum este confirmata de catre curier, in cazul transmiterii prin curier, sau
(iii) lLa momentul livrarii fara mesaj de eroare, in

cazul transmiterii prin e-mail.

15.3. Adresele de contact ale Partilor pentru predarea notificarilor, precum si
persoanele de contact ale acestora sunt urmatoarele:



a) Pentru Prestator:

- adresa DELIVERY SOLUTIONS S.A., Bucuresti, Str.Gara Herastrau nr. 6, Cladirea
Globalworth Square, Etaj 6 si 7, Sectorul 2

- telefon: 021.637.06.60
- e-mail: office@sameday.ro

- platforma eAWB (meniul ,Mesagerie”) pusa la dispozitia Beneficiarului Revanzator de
catre Prestator.

b) Pentru Beneficiarul Revanzator:

- adresa: Constanta, Lazu, STR. CONSTANTIN CRISTESCU NR.19
- telefon: +40728553780

- hume persoana de contact: Florica Dorneanu

- e-mail: 01bulb01@gmail.com

15.4. Partea care isi modifica oricare dintre informatiile prevazute in Preambul sau in
articolul anterior are obligatia sa notifice in scris, in

termen de 3 (trei) zile calendaristice. In cazulin care o astfel de modificare nu a fost
comunicata celeilalte Parti, orice

notificare/instiintare facuta la adresa/e-mailul anterior ale respectivei Parti se va
considera o notificare/instiintare corespunzatoare.

15.5. Fiecare dintre prevederile Contractului este independenta. In consecinta, dacé
orice astfel de prevedere este sau devine nula sau nu

poate fi pusa in executare in orice privinta potrivit legii, aceasta nu va afecta
valabilitatea sau punerea in executare a celorlalte prevederi

ale acestui Contract, iar Partile vor depune toate eforturile rezonabile pentru a negocia
cu buna-credinta in vederea inlocuirii acesteia cu

una sau mai multe prevederi conforme dispozitiilor legale si intentiei Partilor.
15.6. Anexele Contractului, parte integranta a Contractului:

- Anexa nr. 1 - ,Tarife si preturi unitare”;

- Anexa nr. 2 - ,,Prelucrarea datelor cu caracter personal”.

15.7. Partile declara ca au avut posibilitatea sa obtina consultanta juridica de
specialitate in negocierea acestui Contract si confirma ca



fiecare si toate clauzele au fost analizate de catre acestea si negociate in conformitate
cu cerintele si obiectivele acestora, nefiind

incidente dispozitiile Codului civil privitoare la contracte de adeziune, toate clauzele
fiind negociate si acceptate integral de catre Parti,

care au calitatea de profesionisti.

Cu toate acestea, anumite clauze pot fi considerate standard si neuzuale, iar pe acestea
ambele Parti declara ca le-au citit si ca sile asuma

in integralitate, in concordanta cu dispozitiile art. 1203 din Codul civil, dupa cum
urmeaza: Cap. Il ,,Durata Contractului” - art. 2.2, Cap.

IV ,Facturarea serviciilor. Termene de plata” - art. 4.9 si art. 4.10, Cap. VIl ,Raspunderea
contractuala” - art. 8.1 si art. 8.9, Cap. XIIl

~Legea aplicabil. Solutionarea litigiilor” - art. 13.2, Cap. XIV ,,incetarea Contractului” -
art. 14.1 lit. d), Cap. XV ,,Dispozitii finale” -

art. 15.1.

15.8. Fiecare persoana fizica semnatara a Contractului in numele unei Parti care este
persoana juridica declara si garanteaza celeilalte

Parti ca detine puterea de a incheia Contractul si de a obliga contractual Partea
relevanta, sub sanctiunea prevazuta de art. 1310 Cod civil.

15.9. Partile sunt de acord sa utilizeze semnatura electronica pentru a semna prezentul
Contract si orice anexe/acte aditionale si declarain

mod expres ca sunt supuse obligatiilor implicate de semnatura electronica pe care au
aplicat-o pe prezentul Contract.Versiunea Contract,

anexe/acte aditionale transmisa electronic in format Portable Document Format (PDF)
are aceeasi forta juridica, pe deplin obligatorie si

cu acelasi efect. in masura in care legea aplicabild permite, Partile renunta la orice
drepturi pe care le-ar putea avea de aridica obiectii cu

privire la un astfel de tratament.

Prezentul Contract a fost incheiat prin aplicarea semnaturii de catre ultima dintre cele
doua Parti semnatare.



